
GUIDA UTILIZZO WHISTLEBLOWING 
1.Front End (Portale Pubblico) 
Il servizio è accessibile da qualsiasi browser o dispositivo mobile all’indirizzo: 
https://whistleblowing.frigerioettore.com/ 



Cliccando su invia Segnalazione l’utente potrà inserire i dati relativi alla propria segnalazione che risulterà essere 
inviata garantendo l’anonimato della stessa. 
Eventuali allegati verranno privati dei relativi metadati in modo che anche questi risultino essere anonimi e non 
riconducibili a persone/luoghi o altro. 

Una volta cliccato sul pulsante Invia il segnalante riceverà a video l’esito dell’invio 

subito dopo il segnalante ricevere una mail del tipo: 



>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> 

Nel contempo il preposto dell’azienda riceve una mail con l’avviso che una nuova richiesta è stata aperta sul portale 
whistleblowing. 

>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> 



Da questo momento sia il segnalante che il preposto riceveranno via mail tutti gli stati e gli eventi relativi alle 
segnalazioni. 

Il segnalante riceverà, sempre via mail gli avvisi relativi a: 

- Visualizzazione della segnalazione da parte della persona preposta 

>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> 

- Eventuali comunicazioni da parte dell’azienda a cui potrà rispondere sempre in modo anonimo 



direttamente cliccando sul link “Visualizza Messaggio“ ricevuto via email. 

Cliccando sul link si apre una pagina Web dove è possibile visionare il messaggio e rispondere 



- Eventuale richiesta da parte dell’azienda di ricevere dati aggiuntivi a cui potrà negare il consenso 

Cliccando sul tasto “inserisci informazioni” il segnalante è disposto ad inserire dati aggiuntivi e quindi a 
comunicare direttamente in azienda togliendo l’anonimato. 

Il preposto riceverà, sempre via mail gli avvisi relativi a: 

- Eventuali risposte alle comunicazioni inviate 
- Eventuale accettazione di fornire i dati aggiuntivi alla segnalazione. 

Il preposto riceverà via mail l’allert che il segnalante ha deciso di inserire i dati aggiuntivi. 



2. Back End (Portale di Amministrazione)

In basso, nell’area sinistra dello schermo è visibile il link per fare accesso all’area riservata. 

Una volta avuto accesso con le proprie credenziali, si avrà a disposizione una dashboard con il resoconto delle 
segnalazioni totali, visionate e in attesa di essere vagliate: 

Cliccando su segnalazioni è possibile interagire con le segnalazioni ricevute sul portale ed eseguire diverse attività. 

In alto a destra abbiamo i filtri di visualizzazione dove il filtro di default è “Stato Nuova”, in questo modo si avrà 
visibilità solo sulle nuove segnalazioni aperte. Agendo sul filtro è possibile variare la visualizzazione.  



segnalazione è possibile: 

- Cliccare su conferma visione per inviare la visione di lettura al segnalante. 
Entro tre mesi dall’apertura della segnalazione il preposto deve mandare questa conferma. 

- Cliccare sul Tab chat per iniziare una conversazione anonima con il segnalante 



- Cliccare sul Tab operazioni per visionare il log delle operazioni svolte per la segnalazione 

- Cliccare sul tasto Richiedi identità per inviare una richiesta al segnalante di dati aggiuntivi. Questa richiesta può 
essere negata dal segnalante che decide di rimanere anonimo. 

- Cliccare sul tasto elimina per eliminare la segnalazione. Questa operazione può essere eseguita solo da un 
utente amministratore. 

- Assegnare la segnalazione ad un altro utente del portale per delegarne la gestione. 

( Eventuali utenti aggiuntivi devono essere richiesti direttamente a Libra, non possono essere creati 
dall’utente finale del servizio ) 


