GUIDA UTILIZZO WHISTLEBLOWING

1.Front End (Portale Pubblico)

Il servizio e accessibile da qualsiasi browser o dispositivo mobile all’indirizzo:
https://whistleblowing.frigerioettore.com/

Whistleblowing

Segnalazione illeciti

Benvenuto nel portale Whistleblowing di Libra s_r.|
Invia la tua segnalazione

Scopri di pit

O, Accediallarea ri
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Come funziona

o 1l segnalante accede all'applicativo e

web in modalita anonima inserendo
lillecito da segnalare, le prove
documentali (i cui eventuali metadati
verranno soppressi) e le
informazioni che lo riguardano;

Come esito dell'invio della
segnalazione, il segnalante riceve
dal sistema un codice identificativo
relativo alla segnalaziene

o Per il principio del disaccoppiamento, il sistema gestisce separatamente i dati identificativi del
segnalante dal contenuto della segnalaziene in modo che la segnalazione possa essere
processata in modalita anonima e successivamente associata, previo richiesta al segnalante di
dati aggiuntivi che pud essere accettata o respinta, con 'identita del segnalante sole nei casi in cui

cio sia strettamente necessario

Le segnalazioni pervenute al
sistema sono accessibili dal
Responsabile dell'Organismo di
Vigilanza ed eventualmente da altro
soggetto e/o gruppo di lavoro
deputato a ricevere e gestire le
segnalazioni da questo individuati

Il Responsabile dell'Organismo di
Vigilanza riceve un alert via mail al
ricevimento di una nuova
segnalazione



Cliccando su invia Segnalazione I'utente potra inserire i dati relativi alla propria segnalazione che risultera essere
inviata garantendo I'anonimato della stessa.

Eventuali allegati verranno privati dei relativi metadati in modo che anche questi risultino essere anonimi e non
riconducibili a persone/luoghi o altro.

Invia una segnalazione X

La segnalazione avverra in modalita anonima. Nessuna informazione sara a

ssibile al'amministratore designato se

non I'o

ggetto e la descrizione della segn

Scegli file

Ancora nes

un file selezionato

I}

Invia segnalazione

Una volta cliccato sul pulsante Invia il segnalante ricevera a video I'esito dell’invio

\/

Segnalazione inviata
con successo

subito dopo il segnalante ricevere una mail del tipo:



SESSSESSESE5DS5SD5SS55S5SS55S5SS55S55S555S55S555555S555555>>

Conferma invio segnalazione

Ciao,
questo messaggio serve a confermare che la tua segnalazione inoltrata alle ore 09:42 del 02/11/2023

& stata ricevuta con successo.
Identificativo della segnalazione: e2da9f34-c82e-4728-80fc-cd3a2f773288.

La tua segnalazione sara ora esaminata dal nostro team competente, che si adoperera per valutare le

informazioni fornite e intraprendere le azioni appropriate, in linea con le leggi e le policy aziendali.
Ricorda che il nostro servizio & incentrato sulla riservatezza e sulla protezione dell'identita del
segnalatore. La tua identita verrd mantenuta confidenziale nel corso dell'indagine, a meno che tu non
decida diversamente.

Grazie ancora per la tua collaborazione.

Cordiali saluti,

Nel contempo il preposto dell’azienda riceve una mail con I'avviso che una nuova richiesta e stata aperta sul portale
whistleblowing.

SOSSS5SD53S5DS55D5SS55O55555S55555O555555D555555555555555>
Nuova segnalazione ricevuta

Ciao,
& stato ricevuta una nuova segnalazione alle ore 09:42 del 02/11/2023.

Accedi alla lista delle segnalazioni cliccando il pulsante.

Accedi

Libras.rl



Da questo momento sia il segnalante che il preposto riceveranno via mail tutti gli stati e gli eventi relativi alle
segnalazioni.

Il segnalante ricevera, sempre via mail gli avvisi relativi a:
- Visualizzazione della segnalazione da parte della persona preposta
SODSSSD55D3D55DD55DD55D5333D555DD553D5533DD53DD5553555>>
Conferma visione segnalazione

Ciao,
guesto messaggio serve a confermare che la tua segnalazione con identificativo e2da9f34-c82e-47a8-
80fc-cd3a2f773288 inoltrata alle ore 09:42 del 02/11/2023 & stata visionata dal nostro team

WHISTLEBLOWING.

Ricorda che il nostro servizio & incentrato sulla riservatezza e sulla protezione dell'identita del
segnalatore. La tua identitd verrad mantenuta confidenziale nel corso dell'indagine, a meno che tu non
decida diversamente.

Grazie ancora per la tua collaborazione.

Cordiali saluti,

- Eventuali comunicazioni da parte dell’azienda a cui potra rispondere sempre in modo anonimo



direttamente cliccando sul link “Visualizza Messaggio” ricevuto via email.

Nuovo messaggio ricevuto per la tua segnalazione

Ciao,
hai ricevuto un nuovo messaggio riguardo alla tua segnalazione con identificativo 55al5dfe-7082-

444f-a892-3972e8e43839.

Ricorda che il nostro servizio & incentrato sulla riservatezza e sulla protezione dell'identita del
segnalatore. La tua identitd verra mantenuta confidenziale nel corso dell'indagine, a meno che tu non

decida diversamente.
Clicca sul pulsante per visualizzare il messaggio ricevuto.

Cordiali saluti,

Libra s.r.l

Visualizza messaggio

Cliccando sul link si apre una pagina Web dove ¢ possibile visionare il messaggio e rispondere

Messaggio ricevuto X

Hai ricevuto una risposta in merito alla tua segnalazione con identificativo 9¢e03¢96-b0236-4313-bbf8-31fcd9d1e847

Di seguito il corpo del messaggio

testd

Invia un nuovo messaggio

Compila i campi di seguito per inviare una risposta al nostro team

IMessaggio

Allegato

® Sceglifile
Ancora nessun file selezionato

Invia messaggio



- Eventuale richiesta da parte dell’azienda di ricevere dati aggiuntivi a cui potra negare il consenso

Richiesta identita

Ciao,
questo messaggio serve ad informarti che la tua segnalazione con identificativo e2da9f34-c82e-47a8-
80fc-cd3a2f773288 inoltrata alle ore 09:42 del 02/11/2023 & stata visionata dal nostro team

WHISTLEBLOWING, il guale ha richiesto delle informazioni aggiuntive che ti riguardano.

Ricorda che il nostro servizio & incentrato sulla riservatezza e sulla protezione dell'identita del
segnalatore. La tua identitd verrd mantenuta confidenziale nel corso dell'indagine, a meno che tu non
decida diversamente.

Nel caso in cui tu voglia fornire informazioni aggiuntive (nome, cognome), clicca sul pulsante.

Grazie ancora per la tua collaborazione.

Cordiali saluti,

Libra s.r.l

Inserisci informazioni

Cliccando sul tasto “inserisci informazioni” il segnalante e disposto ad inserire dati aggiuntivi e quindi a
comunicare direttamente in azienda togliendo I'anonimato.

Il preposto ricevera, sempre via mail gli avvisi relativi a:

- Eventuali risposte alle comunicazioni inviate
- Eventuale accettazione di fornire i dati aggiuntivi alla segnalazione.

Richiesta di informazioni X

| nostro team WHISTLEBLOWING ha richiesto delle informazioni aggiuntive su di te. Se intendi fornire questi dati

compila il modulo

Cognome

Invia informazioni

Il preposto ricevera via mail I’allert che il segnalante ha deciso di inserire i dati aggiuntivi.



2. Back End (Portale di Amministrazione)

In basso, nell’area sinistra dello schermo é visibile il link per fare accesso all’area riservata.

S Accediall'area riservata

Una volta avuto accesso con le proprie credenziali, si avra a disposizione una dashboard con il resoconto delle
segnalazioni totali, visionate e in attesa di essere vagliate:

02 Dashbozrd | Dashboard

[} Segnalazioni

o Totale segnalazioni . Segnalazioni visionate
s e 2 N4 e
Q  Numero di segnalazioni ricevute Numero di segnalazioni visionate

@ Segnalazioni in attesa
Il Numero di segnalazioni in attesa

Cliccando su segnalazioni é possibile interagire con le segnalazioni ricevute sul portale ed eseguire diverse attivita.

In alto a destra abbiamo i filtri di visualizzazione dove il filtro di default &€ “Stato Nuova”, in questo modo si avra
visibilita solo sulle nuove segnalazioni aperte. Agendo sul filtro e possibile variare la visualizzazione.

Segnalazioni Esporta
Q Cerca Stato | Nuova x Aggiungi filtro
* Oggette Nome Cognome Stato Conferma lettura Stato segnalante
& testtest2 Anonimo Anonimo Nuova Non inviata Anonime
3 Prova Segnalazione Anonimo Anonimo Nuova Non inviata Anonime

< 1 >

15 » Vista ds 1 a 2 di 2 elementi



segnalazione ¢ possibile:

€ Torna alla lista

Segnalazione #9

® Informazioni (O Chat @ Operazioni

Assegna segnalazione

Informazioni principali

Richiedi identita 2,

Utente

Seleziona opzione

Oggetto
test

Descrizione
test

Conferma visione «# Elimina ]

Reset

- Cliccare su conferma visione per inviare la visione di lettura al segnalante.
Entro tre mesi dall’apertura della segnalazione il preposto deve mandare questa conferma.

- Cliccare sul Tab chat per iniziare una conversazione anonima con il segnalante

4 Torna alla lista

Segnalazione #9

@ Informazioni (O Chat @ Operazioni

10:50

prova risposta

Invia un nuovo messaggio

Richiedi identita 2,

B Aggiungi file T

Conferma visione Elimina 1@

10:50

Prova invic messaggio

10:51

ricevuto



Cliccare sul Tab operazioni per visionare il log delle operazioni svolte per la segnalazione

< Torna alla lista

Segnalazione #9 Richiedi identita 2, Conferma visione <& Elimina T

® Informazioni (O Chat @, Operazioni

Q, Cerca Range | 02/10/2023 - 02/11/2023 % Aggiungi filtro ~
Data e ora v Nome ¢ Cognome ¢ Azione ¢
02 nov 2023 11:24 Dario Carrera Ha inviato un messaggio
02 nov 2023 11:44 Dario Carrera Ha inviato un messaggio
02 nov 2023 11:20 Dario Carrera Ha visionato la segnalazione
15 v Vista da 1 a 3 di 3 elementi < 1 >

Cliccare sul tasto Richiedi identita per inviare una richiesta al segnalante di dati aggiuntivi. Questa richiesta puo
essere negata dal segnalante che decide di rimanere anonimo.

Richiesta identita del segnalante

Sei sicuro di voler inviare al segnalante |a richiesta di identita?

Cliccare sul tasto elimina per eliminare la segnalazione. Questa operazione puo essere eseguita solo da un
utente amministratore.

Assegnare la segnalazione ad un altro utente del portale per delegarne la gestione.

( Eventuali utenti aggiuntivi devono essere richiesti direttamente a Libra, non possono essere creati
dall’utente finale del servizio )



